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oszkodowany w wypad-

kumoze uzyskaé nawet

kilka razy wyzsze za-

dos$céuczynienie, jezeli
nie zawrze ugody z ubezpieczy-
cielem i péjdzie do sadu. Nie-
wiele zmienily wytyczne Komi-
sji Nadzoru Finansowego, ktére
ciggle nie sq systematycznie
egzekwowane.

Obowiagzkowe OC

Pojazdy mechaniczne sa
objete w Polsce obowigzkowym
ubezpieczeniem OC.

Ubezpieczyciel przejmuje
odpowiedzialno$¢ za szkody,
jezeli wypadek zostatl spowo-
dowany z winy kierujacego.
Liczba spraw, w ktorych docho-
dzi do wyplaty odszkodowania,
jest ogromna. W samym tylko
2022 1. doszto do 362 266 koli-
zji, liczba rannych wyniosta 24
703 osoby, a $mier¢ poniosty
1883 osoby.

Po zgloszeniu szkody przez
poszkodowanego, a w razie
jego $mierciprzez najblizszych
czlonkéw jego rodziny, ubez-
pieczyciel podejmuje czynno-
$ci likwidacyjne. Maja ustali¢
sprawce wypadku, okoliczno-
$ci, odpowiedzialnego za na-
stepstwa wypadku, szkodeijej
wysokos$¢, a takze prawo do
zados$¢uczynienia.

Poszkodowany lub jego ro-
dzina dysponuja dwoma od-
rebnymi uprawnieniami: pra-
wem do odszkodowania obej-
mujacego szkody materialne i
osobowe o charakterze mate-
rialnym oraz prawem do za-
do$cuczynienia za niematerial-
na krzywde.

Co Piqty uprawniony
walczy w sadzie

Jezeli wstepne postepowa-
nie wykaze, ze za zaistnialgq
szkode ponosi odpowiedzial-
no$¢ kierujacy pojazdem, za-
klad ubezpieczen powinien
zmierza¢ do uzgodnienia z po-
szkodowanym naleznego mu
odszkodowania i ewentualnie
zados$éuczynienia. Odszkodo-

ledzy r
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ZADOSCUCZYNIENIA
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ZadoSc¢uczynienia przyznawane przez ubezpieczycieli
1 przez sady nadal razgco sie roznia.

Przyjmuje sie, ze do sadéw
trafia okoto 20 proc. spraw zata-
twianych poprzednio przez za-
klady ubezpieczen. Badania
prowadzone przez nas od 2006
r, a systematycznie od 2015 r.,
wykazuja, Ze zdecydowana
wiekszo$¢ spraw dotyczyla
wiasnie prawa do zado$c¢uczy-
nienia.

0d 2 do 11 razy wyzsze

Wysoki odsetek spraw trafia-
jacych do sadéw nie budzitby
zastrzezen, gdyby nie okolicz-
nos$¢, ze przyznawane zado$cé-
uczynienia sa w wiekszosci od
dwoch do jedenastu razy wyz-
sze od przyznanych przez za-
klady ubezpieczen. Bywalo, ze
ta réznica wynosita dwudzie-
stokrotno$¢ pierwotnie przy-
znanego zados$céuczynienia.
Zupelny wyjatek stanowia
sprawy, w ktorych sad podziela
stanowisko ubezpieczyciela co
do naleznej kwoty $wiadczenia.

Przytoczone dane byly juz
wielokrotnie prezentowane w
literaturze, ale nie doprowa-
dzito to do wyciagniecia wnio-
skow przez ubezpieczycieli.
Zwracali na nie uwage takze
wspolautorzy niniejszego arty-
kulu. W 2016 r. Jézef Zych
opublikowat ksigzke ,,Rozbiez-
nosci w ustalaniu zado$c¢uczy-
nienia”, w ktérej zawart miedzy
innymi wykaz 84 wyrokoéow
Sadu Najwyzszego, Sadow
Powszechnych i Trybunatu
Konstytucyjnego w sprawach
dotyczacych zados$cuczynien
narzecz poszkodowanych, 321
wyrokow dotyczacych ustala-
nia zado$éuczynien na rzecz
najblizszych cztonkéw rodziny
zmartego oraz 100 wyrokéw, w
ktorych szerzej omoéwiono
kwestie dowodowe. Jeszcze w
2016 r. Polska Izba Ubezpie-
czen byla wydawca ksiazki
Jo6zefa Zycha ,Dochodzenie
zado$c¢uczynienia w polskim
systemie prawnym”, w ktorej
autor poddal analizie setki
wyrokow Sadu Najwyzszego i
sadow powszechnych w spra-
wach zado$éuczynien. Wkrot-
ce potem ukazata sie kolejna

99 Do sadéw trafia ok. 20 proc. spraw,
w ktérych poprzednio zaktady
ubezpieczen zajmowaly sie
ustaleniem zado$¢uczynienia

wanie obejmuje szkody mate-
rialne (uszkodzenie pojazdu,
zniszczenia odziezy, pokrycie
kosztéw leczenia irehabilitacji,
dojazdy na leczenie i rehabili-
tacje, koszty nabycia lekéw oraz
utracone korzysci, np. zarobki
lub czesci zarobkow).

Oddzielnym $wiadczeniem
jest zado$¢uczynienie za bdl i
krzywde moralna. Gdy na
skutek wypadku poszkodowa-
ny umiera, najblizszym po-
szkodowanego oprocz prawa
do naprawienia szkody mate-
rialnej, np. pokrycia kosztow
pogrzebu i postawienia na-
grobka, przystuguje dodatko-
wa rekompensata za szkode
niemajatkowa.

praca:,,Orzecznictwo Trybuna-
hu Konstytucyjnego, Sadu
Najwyzszego oraz sadéw po-
wszechnych w sprawach o
ustalenie zado$¢éuczynienia”, w
ktérym autor powoluje sie na
ponad 2500 wyrokéw. W 2017
r.ukazuje sie nastepna ksigzka
Jozefa Zycha poswiecona tej
problematyce: ,Zado$éuczy-
nienie: komu, kiedy, ile?”. Za-
wiera ona miedzy innymi wy-
kaz 175 wyrokéw sadéw po-
wszechnych dotyczacych
zado$c¢uczynien na rzecz po-
szkodowanych i 373 wyrokow
dotyczace zado$c¢uczynien na
rzecz najblizszych cztonkow
rodziny zmarlego.
Przytaczamy te publikacje,

aby wykaza¢, ze rozbiezno$ci
pomiedzy zakladami ubezpie-
czen a sadami to trwata tenden-
cja ustalona na podstawie ba-
dan zlat 2006-2023.

Konieczna interwencja

Rozbieznosci w ustalaniu
wysokos$ci zado$éuczynien
byly przedmiotem prac Pol-
skiej Izby Ubezpieczen, Mini-
sterstwa Sprawiedliwos$ci, Sadu
Najwyzszego, Trybunatu Kon-
stytucyjnego, a takze sejmowej
Komisji do spraw kodyfikacji.
Wszystkie te instytucje uznaty,
ze rozbiezno$ci pomiedzy za-
ktadami ubezpieczen i sadami
sq nie do przyjecia, a panstwo
powinno podja¢ skuteczne
dzialania, zeby ta sytuacja ule-
gla zmianie.

20 stycznia 2014 r. w sali ko-
lumnowej Sejmu odbyla sie
konferencja zorganizowana
przez Nadzwyczajna Komisje
do Zmian w Kodyfikacjach
wspoélnie z Ministerstwem
Sprawiedliwo$ci przy wspot-
udziale Sadu Najwyzszego,
Trybunalu Konstytucyjnego
oraz Polskiej Izby Ubezpieczen
na temat dochodzenia zado$¢-
uczynien w polskim systemie
prawnym. Wszyscy jej uczestni-
cy podkreslali, Ze rozbieznosci
w ustalaniu wysoko$ci zado$c-
uczynien przez zaklady ubez-
pieczen i sady wymagaja syste-
mowego rozwigzania. Pod ad-
resem SN padia propozycja,
aby w pelnym skiadzie Izby
Cywilnej podjat on uchwate
wskazujacq wszystkie okolicz-
nosci, ktére powinny by¢ brane
pod uwage przy ustalaniu za-
do$éuczynienia oraz aby orze-
czenia sadowe dotyczace za-
do$éuczynien byly szerzej pu-
blikowane. Zwracano tezuwage
na potrzebe bardziej aktyw-
nych dziatan organéw nadzoru
nad rynkiem ubezpieczenio-

wym.

Martwe rekomendacje

Sprawa rozbiezno$ci zanie-
pokoita takze Komisje Nadzoru
Finansowego, ktéra w czerwcu
2016 r. wydata rekomendacje,
aby zaklady ubezpieczen kiero-
waly si¢ szerzej wytycznymi
wynikajacymi z aktualnego
orzecznictwa sadowego.

W pierwszym okresie po
wydaniu rekomendacji podjeto
szereginicjatyw, ktére miaty na
celu dostosowanie poziomu
zado$éuczynienn do wymogow
wynikajacych z orzecznictwa
sadowego. W KNF powotano
- méwiac w uproszczeniu -
komisje rozjemcza, ktéra miata
zajmowac sie sprawami trudny-
mi. Z informacji pochodzacych
z kancelarii radcowskich i ad-
wokackich wiadomo, ze ta ini-
cjatywa nie przyjela sie, gdyz
sprowadzala sie do arbitralne-
go przedstawiania przez zakla-
dy ubezpieczen swojego stano-
wiska, bez dazenia do ewentu-
alnego podwyzszenia
zado$c¢uczynienia.

Polska Izba Ubezpieczen
stworzyta ,Bank Wyrokéw Sa-
dowych”, ktéry pozwalal jej
analizowac rozbieznos$ci mie-
dzy zaktadami ubezpieczen a
sadami. Zrezygnowatla jednak z

jego prowadzenia po 2021 1.,
rzekomo z powodu braku zain-
teresowania tym narzedziem
zakladéw ubezpieczen.

Za nieprzestrzeganie regut
ustalania zado$c¢uczynien wy-
nikajacych z orzecznictwa sa-
dowego Komisja przewidywata
sankcje. Jak wykazuja badania
orzeczen, po siedmiu latach
razace rozbieznosci jak wyste-
powatly, tak wystepuja. W
zwigzku z tym uzasadnione jest
skierowanie pod adresem KNF
nastepujacych pytan:

1. Czy Komisja na biezaco
monitoruje orzecznictwo sagdo-
we w sprawach o zado$éuczy-
nieniaiporéwnuje je zkwotami
przyznanymi wczesniej przez
zaktady ubezpieczen?

2. W ilu i w jakich sprawach
Komisja zastosowala sankcje
wobec zakladéw ubezpieczen,
ktore ignorowaly wytyczne
wynikajace z orzecznictwa sa-
dowego?

Sady koryguja

W okresie objetym badania-
mi ciezkich obrazen ciata do-
znawato rocznie od 11 tys.do 15
tys. poszkodowanych. Przyto-
czymy kilka wyrokéw sadow
powszechnych z okresu od
2015 do 2023 1., ktére pokazuja
rozbieznos$ci mied zy zaklada-
mi ubezpieczenn a sadami w
ustalaniu zado$¢uczynien.

1. Wyrok SO w Sieradzu z 9
stycznia 2023 1., IC 185/17.

Poszkodowanym byt mez-
czyzna w wieku 58 lat. W wy-
padku z 25 maja 2016 r. doznat
ciezkich obrazen cialai stat sie
osoba niepelnosprawna w
stopniu znacznym. Utracit
mozliwo$¢ wykonywania czyn-
nosci dnia codziennego i czyn-
nosci samoobstugi. Zaktad
ubezpieczen przyznatss tys.zt
zados$c¢uczynienia. Sad zasadzit
245 tys. zt ponad sume przy-
znang przez zaklad ubezpie-
czen. taczna kwota zados¢-
uczynienia wyniosta 300 tys. zl.

2. Wyrok SA w Lublinie z 25
stycznia 2023 1., IACa 258 / 22.

W dniu 4 listopada 2009 r.
doszlo do zdarzenia drogowego
spowodowanego nadmiernag
predkosciaiuderzeniem w stup
betonowy. Pasazerem samo-
chodu byt 22-letni mezczyzna,
ktéry wwypadku doznat urazu
glowy, wstrza$nienia mozgu,
urazu prawego stawu biodro-
wego, ztamania ko$ci podnie-
bienia oraz ko$ci nosa. Zaklad
ubezpieczen wyplacit mu tytu-
tem zado$c¢uczynienia 10 tys. zt.
Poszkodowany wystapit do
sadu. Sad zasadzitnajegorzecz
dodatkowo 85 800 zl, czyli po-
nad 8 razy wiecej niz zaklad
ubezpieczen.

3. Wyrok SO w Lublinie z 30
grudnia 2015, IC 45/15.

Poszkodowana byla cérka N,
ktéra urodzila sie juz po $mierci
ojca. W dniu 28 listopada 2008
r. w trakcie wykonywania obo-
wigzkéw pracowniczych $mieré
poniést K.K. W procesie o za-
dos$éuczynienie uczestniczyt
Zaklad Ubezpieczen W., do
ktérego pelnomocnik matolet-
niej zglositroszczenie o zados¢-
uczynienie. Zaklad ubezpieczen
odmoéwit wyplaty, twierdzac, ze
skoro N. urodzita sie po $mierci
ojca, to nie miata mozliwos$ci

nawigzania z nim relacji. Sad
uznal, ze cho¢ matoletnia po-
wodka ma dopiero 6 lat, juz
odczuta brak ojca powodujacy
ogromny zal, smutek i przygne-
bienie oraz poczucie niepowe-
towanej straty. Zasadzitnarzecz
maloletniej N. tytutem zados¢-
uczynienia kwote 150 tys. zl.

14 marca 2014 . w Warszawie
kierowca samochodu osobo-
wego podczas zblizania si¢ do
przejscia dla pieszych i nie
ustapil pierwszenstwa poszko-
dowanej J., ktéra na skutek
wypadku doznata urazu glowy
z utratg przytomnosciiwstrza-
$nienia mézgu. Orzeczeniem z
10 kwietnia 2017 r. poszkodo-
wang uznano za caltkowicie
niezdolng do pracy wskutek
naruszenia sprawnosci organi-
zmu znacznego stopnia. Zaklad
ubezpieczen przyznat jej tytu-
tem zado$c¢uczynienia kwote 7
tys. z1. Tymczasem sad zasadzit
80 tys. zt pomniejszone o wy-
placong kwote 7 tys. zt. W uza-
sadnieniu wyroku sad napisat,
Ze na etapie postepowania li-
kwidacyjnego rozmiar cierpien,
jakich doznata poszkodowana,
nie zostal wlasciwie oceniony
przez pozwane towarzystwo
ubezpieczeniowe.

5. Wyrok Sadu Apelacyjnego
w Szczecinie Z 20 marca 20221.,
TACa 814/21.

Sad Apelacyjny uznat, iz za-
sqdzona przez sad I instancji
kwota 165 tys. zl. jest zasadna.
W postepowaniu likwidacyj-
nym zaklad ubezpieczen
przyznat poszkodowanemu 35
tys. zt.

6. Wyrok SA w Katowicach z
16 stycznia 2013 1., IACa744/12.

Zaklad ubezpieczen tytutem
zado$cuczynienia przyznat
poszkodowanemu 90 tys. zi.
Sad uznal, Ze nalezy mu sie 140
tys. zt.

7. Wyrok SO w Rzeszowie z
27 listopada 2017 1., IC 875/17

Poszkodowany w wypadku
komunikacyjnym mezczyzna
od zakladu ubezpieczen otrzy-
mal 5600 zl. Sad zasadzil na
jegorzecz 101 800 zl.

Ignorowanie
orzecznictwa

W badanych sprawach
stwierdziliémy wielokrotnie, ze
sady bardziej wnikliwie badaty
nie tylko okolicznos$ci wypad-
kow, ale takze ich nastepstwa,
zlecajac bieglym opracowanie
stosownych opinii. Sprawa
krzywdy wyrzadzonej samym
poszkodowanym w wypadkach
icztonkom rodzin zmartych jest
zbyt wazna i bolesna, aby pod-
chodzi¢ do niej jednowymiaro-
wo i ja upraszczaé. Nie mozna
jednak réwniez pogarszac sytu-
acji poszkodowanego przez
dopuszczanie do spraw sado-
wych, ktére niejednokrotnie
ciagna sie latami, narazajac
poszkodowanych na dodatko-
wy stres i koszty. Instytuciji,
ktére moga podjac¢ dziatania,
jest wiele - poczawszy od Ko-
misji Nadzoru Finansowego,
Ministerstwa Finanséw, Mini-
sterstwa Sprawiedliwos$ci, a
skonczywszy na Polskiej 1zbie
Ubezpieczen.

Niestety, w dziedzinie tak
waznej dla setek tysiecy po-
szkodowanych w ostatnich

TYMOTEUSZ
ZYCH

dwudziestu latach nie podjeto
skutecznych dziatan, aby zgod-
nie z przepisami prawa przy-
chodzi¢ poszkodowanym z
pomoca i upraszczac im droge
do dochodzenia stusznych
praw do pokrywania wyrza-
dzonych im szkéd fizycznych i
psychicznych.

Potrzeba dobrych
praktyk

Polska Izba Ubezpieczen w
wielu publikacjach podkresla-
fa, ze zaklady ubezpieczen
stosuja tzw. dobre praktyki,
ktére maja pomoc w procesie
likwidacji szkéd. Bez watpienia
metoda samoregulacji moze
usprawnia¢ dziatanie rynku
ubezpieczen. ,Dobre praktyki”
powinny mie¢ jednak za punkt
odniesienia przede wszystkim
interes ubezpieczonego. W
procesie likwidacji szkéd ubez-
pieczyciele powinni przede
wszystkim:

1. Dazy¢ do zalatwiania
zgloszonych spraw zgodnie z
prawem i utrwalonym orzecz-
nictwem sadowym.

2. Zapobiega¢ koniecznosci
wstapienia przez ubezpieczo-
nych na nieraz trudna i kosz-
towna droge sadowq w celu
otrzymania uzasadnionego
zados$c¢uczynienia - a poprzez
to zmniejszac koszty postepo-
wan sadowych, ktore zawsze sa
znaczne, a posrednio ponosi je
0g6t os6b ubezpieczonych.

3. Skutecznie zapewni¢, ze
skladki zgromadzone w celu
wyptlaty odszkodowan pocho-
dzace od posiadaczy pojazdow
mechanicznych beda wykorzy-
stywane zgodnie zich przezna-
czeniem.

Czas na zmiane

Wedtug danych PIU do sadow
trafia ok. 20 proc. spraw, w kto-
rych poprzednio zaklady ubez-
pieczen zajmowaly sie ustale-
niem zado$¢uczynienia. Czy jest
to w liczbach bezwzglednych
duzo, czy mato - mozna by od-
powiedzie¢, gdyby PIU upu-
blicznila, ile w ogoéle w danym
roku spraw o zado$¢uczynienie
trafito do zakladéw ubezpie-
czen. Jezeli nawet przyjaé, ze w
danym roku rozpatrzono 10 tys.
wnioskéw o zado$¢uczynienie,
to 20 proc. z tej liczby stanowi juz
2 tys. spraw.

Naszym zdaniem jest to o
wiele za duzo - tym bardzie ze
ubezpieczyciele dysponuja
wszystkimi instrumentami
niezbednymi do prawidlowego
ustalenia zado$céuczynienia.
Dlatego potrzebujemy syste-
mowej zmiany, ktéra powinna
nie tylko skutecznie wdrozy¢
dobre praktyki, ale tez $srodki
nadzoru nad rynkiem ubez-
pieczen. / ®

Jozef Zych - radca prawny,
doktor nauk prawnych, specjalista
od szkdd komunikacyjnych,
marszatek Sejmu IT kadencji

Tymoteusz Zych - radca prawny,
doktor nauk prawnych, prowadzi
kancelarie prawnq specjalizujqcq

sie w problematyce odszkodowarn i
zados$cuczynien z tytutu czynow
niedozwolonych



